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	PROGRAMA: GESTIÓN Y OPERACIÓN
	ÁREA RESPONSABLE DEL PROYECTO: RECURSOS HUMANOS

	SUBPROGRAMA: CALIDAD
	TITULAR: L.C. SELENE GARCÍA GUERRERO

	PROYECTO: CAPACITACIÓN Y ACTUALIZACIÓN DE SERVIDORES PÚBLICOS, DIRECTIVOS, ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO TÉCNICO
	NUM.  14



	Antecedentes 

	La Universidad Tecnológica del Valle del Mezquital, a través del Sistema de Gestión de Calidad, ha establecido perfiles técnicos y formativos que se deben de cubrir para cada uno de los puestos.
El personal administrativo de la  Universidad Tecnológica del Valle del Mezquital se ha capacitado de a cuerdo a las necesidades y proyectos implementados, un ejemplo palpable es el Sistema de Gestión de la Calidad que se ha implementado desde hace más de siete años,  a lo largo de la vida productiva de la Universidad  se ha vislumbrado el fomentar la calidad del servicio entre el personal, es por ello que a partir de la presente administración estatal se está trabajando bajo un modelo de oficinas de calidad, acción implementada por el mismo Gobierno del Estado de Hidalgo, lo cual ha originado que se fomente una cultura de actualización contante, logrando con ello alcanzar altos estándares de responsabilidad y compromiso para con la Institución. Actualmente se encuentra la Universidad en un proceso de reingeniería de  procesos  lo cual está ocasionando invertir aún más en el recurso humano, buscando alcanzar los objetivos trazados por esta Casa de Estudios.      


	diagnóstico:


Por otra parte,  la cultura de calidad implementada en nuestra Institución demanda el estar capacitado y  actualizado para responder a las expectativas y necesidades del servicio que ofrece.
	Por lo anterior, es indispensable que el personal administrativo tenga permanentemente espacios para su Formación, capacitación y actualización y por consiguiente superación profesional y humana, por lo que la Universidad Tecnológica del Valle del Mezquital, deberá considerar la asignación de recursos, tiempos y espacios suficientes para ello.

	objetivo:

	Fortalecer la capacidad técnico administrativa, y pedagógica de los directivos y personal administrativo a fin de contribuir a su superación profesional y a elevar la calidad del servicio educativo.


	meta e indicador:

	Meta: 100% del personal administrativo reciba por lo menos una capacitación.

Indicador: Administrativo capacitado


	Estrategias:
	Líneas de Acción:

	1.-  Fortalecer la formación, actualización y capacitación del personal administrativo acorde con las necesidades de la Universidad.

2.- Desarrollar e implementar el programa de evaluación de la capacitación que se ofrezca al personal.

	1.1 Verificar la habilitación del personal administro de acuerdo a sus funciones
1.2 Definir las competencias requeridas para el trabajo universitario 
1.3 Integrar el Programa de Formación, capacitación y actualización anual.

2.1 Capacitar al personal administrativo de acuerdo a las necesidades de las diferentes áreas
2.2 Establecer mecanismos de evaluación de la capacitación y desarrollo de habilidades y competencias que aseguren un óptimo desarrollo de las funciones encomendadas.


	Resultados Esperados:

	Contar con el personal que cubra en su totalidad lo que establece el Sistema de Gestión de la Calidad en lo referente a los perfiles del personal.

Dar cumplimiento al Programa de Formación, capacitación y actualización.


	acción / actividades
	unidad de medida
	calendario de actividades 2010
	total   actividades

	
	
	ENE
	FEB
	MZO
	ABR
	MAY
	JUN
	JUL
	AGO
	SEP
	OCT
	NOV
	DIC
	

	1.1.1  Realizar la revisión de perfiles del personal administrativo.
	Revisión de perfil
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1

	1.1.2  Análisis de la Detección de Necesidades de cada área
	Análisis realizado
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1

	1.2.1  Integrar el Programa de Formación, capacitación y actualización del personal
	Programa Integrado
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1

	1.2.2 Gestionar los recursos para capacitación del personal administrativo
	Solicitud realizada
	1
	
	1
	1
	2
	1
	2
	1
	4
	3
	2
	
	18

	2.1.1  Asistencia al curso
	Personal capacitado
	8
	
	3
	26
	2
	3
	3
	25
	6
	25
	4
	8
	105

	2.1.2  Realizar la evaluación  del curso al personal capacitado
	Evaluación realizada
	8
	
	3
	26
	2
	3
	3
	25
	6
	25
	4
	8
	105

	2.2.1 Dar seguimiento al personal capacitado
	Seguimiento efectuado
	
	
	
	8
	
	3
	26
	2
	3
	3
	25
	6
	76

	2.2.2 Realizar un análisis comparativo entre las solicitudes de capacitación y los requerimientos institucionales
	Análisis realizado
	1
	
	
	
	1
	
	
	
	1
	
	
	
	3
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